N {

14
y

\
&

8 i \
i
/L

=

L,

©

O

©

-

O)

Q

)
€y
Q3
Oz
- <
an
awum
2 % 8


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

SOBRE EL DOCUMENTO

Sobre el Documento

Este Manual establece los lineamientos de integridad que forman parte de la cultura en la cual basa su operacion el GRUPO DE EMPRESAS
GANDARA CHILE (en adelante, GANDARA CHILE). Junto con el Codigo de Etica, conforma un sistema coherente de principios y estdndares que
guian el comportamiento de todos quienes interactuan con la organizacion, promoviendo prdcticas honestas, transparentes y responsables en
todos los dmbitos de nuestra gestion.

Elaborado por

Area de Gestion de Personas y Cumplimiento
Revisado por

Comité de Etica y Cumplimiento
Aprobado por

Gerencia General
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Mensaje de la Gerencia General

En nuestra organizacion creemos que la integridad es mucho mds que un principio corporativo: es la esencia de nuestra forma de actuar y la
base sobre la cual construimos relaciones de confianza con nuestros colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad en general.

Por ello, presentamos este Manual de Integridad, un documento que refleja nuestro compromiso permanente con los valores que nos definen como
empresa y como equipo humano. Junto con nuestro Cédigo de Etica, este Manual establece los principios y estédndares que guian nuestro
comportamiento, promoviendo prdcticas honestas, transparentes y responsables en todos los dmbitos de nuestra gestion. Su proposito es
fortalecer una cultura organizacional basada en el respeto, la confianza y la coherencia entre lo que declaramos y lo que hacemos.

Como Gerente General, reafirmo la conviccion de que el éxito sostenible solo es posible cuando se sustenta en valores sdlidos. Por ello, invito a
cada integrante de nuestra organizacion a asumir este compromiso y a contribuir activamente a mantener los mds altos estdndares de conducta.
Nuestro desafio es seguir construyendo una empresa que inspire confianza, genere relaciones duraderas y aporte valor de manera responsable a
todas las personas y organizaciones con las que nos vinculamos.

Maria Luisa Irles I.
Gerente General

Made with GAMIMA
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( ESTRUCTURA DEL MANUAL]

Indice

Este Manual se organiza en seis grandes capitulos que abarcan desde los fundamentos institucionales hasta los mecanismos de prevencion,
denuncia y cumplimiento. Cada seccion establece lineamientos concretos para orientar el actuar de todas las personas vinculadas a GANDARA
CHILE.

| — Fundamentos Institucionales de la Integridad Ill — Integridad en la Operacidn del Negocio
e |1Alcancey Aplicacion del Manual e |lI1Relacion con Clientes
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e |I.2 Conducta Esperada en el Lugar de Trabajo
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e |l4 Diversidad, Inclusion y No Discriminacion e |V1Relacion conla Comunidad

e |15 Uso Responsable de Recursos e |V.2 Compromiso Ambiental

e |1.6 Comunicacion Interna y Externa e |V.3 Actividades Politicas y Participacion Ciudadana
e |17 Conflictos de Interés e |V4 Relacion con Autoridades y Medios

e |V5 Actuar con Integridad dentro y fuera del trabajo

V — Prevencidn, Denuncia y Cumplimiento

e V1Modelo de Prevencion de Delitos
e /.2 Seguridady Salud Laboral
e /.3 Consultas Eticas y Procedimientos de Denuncia

e V4 Proteccion al Denunciante y Mecanismo de Investigacion
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CAPITULO |

Fundamentos Institucionales de la Integridad

1.1 Alcance y Aplicacién del Manual

Este Manual de Integridad Corporativa ha sido concebido con un
enfoque transversal. Su contenido estd dirigido a todas las personas
que interactuan con la organizacion: colaboradores internos sin
distincion de cargo, funcion, antigledad o modalidad contractual;
directores, ejecutivos y lideres con responsabilidad de modelary
promover la cultura de integridad; proveedores, contratistas y
terceros que mantengan relaciones comerciales, operativas o
estratégicas con la empresa; y representantes externos que actuen
en nombre de la organizacion.

La aplicacion se extiende a multiples dmbitos: gestion diaria del
trabajo (decisiones operativas, administrativas y estratégicas),
relaciones interpersonales internas y externas, interaccion con
clientes, proveedores, autoridades y comunidades, comunicacion
institucional (incluyendo redes sociales, medios de prensay
presentaciones publicas), y situaciones de transicion laboral como
procesos de ingreso, salida o representacion temporal.

El compromiso con la integridad no se limita al tiempo de
permanencia dentro de la organizacion. Las obligaciones éticas aqui
descritas se extienden mads alld del vinculo contractual, aplicando
durante procesos de desvinculacion, en actividades post-laborales
que involucren informacion confidencial o representacion
institucional, y en cualquier circunstancia que pueda afectar la
reputacion, seguridad o cumplimiento normativo de la empresa.

1.2 Sistema de Integridad de la Organizacién

El Manual de Integridad no es un documento aislado, sino que forma
parte de un sistema mas amplio de gestion ética y cumplimiento
normativo presente en la empresa. Este sistema estd compuesto por
diversos instrumentos que se articulan entre si para promover una
cultura organizacional basada en la legalidad, la transparencia, el
respeto y la responsabilidad.

Entre los principales documentos que complementan y refuerzan el
contenido del manual se encuentran:

Cdédigo de Etica

Reglamento Interno
de Orden, Higiene y
Seguridad

Establece los principios y
valores fundamentales que
guian el comportamiento Define normas de
de todos los integrantes de conducta, condiciones
la organizacion. laborales, medidas de
prevencion de riesgos y
procedimientos

disciplinarios.

Modelo de Sistema de Gestion
Prevencion de de Calidad ISO 9001
Delitos

Marco de calidad que

Implementado conforme a
la Ley 20.393, busca
prevenir, detectary
sancionar conductas que

complementa los
estandares de integridad y
mejora continua de la

organizacion.

puedan comprometer la
legalidad y la reputacion
institucional.

Este enfoque sistémico permite que la integridad no sea solo una
declaracion de principios, sino una prdctica concreta y sostenida en

Made with GAMIMA
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CAPITULO |

Visidn, Misidén, Propdsito y Cultura Organizacional

Toda organizacion ética y sostenible se construye sobre una base clara de proposito, vision de futuro y mision operativa. Estos tres elementos

definen quiénes somos, hacia donde vamos y como contribuimos al entorno en que operamos. En este apartado se establece la identidad

institucional que guia nuestras decisiones, relaciones y compromisos, alineando el actuar diario con los valores que promovemos y el impacto que

buscamos generar.

s

= o e #

A Vision

Incorporamos en nuestra perspectiva de
futuro un nuevo desafio basado en el
mejoramiento continuo de nuestros

procesos, nuestros recursos y nuestro
grupo humano de colaboradores.

s

@ Misién

Buscamos acrecentar nuestra posicion de
liderazgo en el mercado nacional como
proveedores de suministros técnicos
maritimos e industriales, asegurando
nuestra permanencia y desarrollo en el
tiempo a través de la generacion de un
negocio rentable, que sea capaz de
satisfacer los exigentes requerimientos de
nuestros clientes.

I.4 Cultura Organizacional

En nuestra organizacion, creemos que la cultura no se impone: se vive.
Es la forma en que nos relacionamos, tomamos decisiones,
trabajomos en equipo y enfrentamos los desafios del dia a dia. Nuestra
cultura organizacional es el reflejo de lo que somos como comunidad
laboral, y se construye a partir de nuestras prdcticas, actitudes y

formas de convivir.

Esta cultura es el entorno donde nuestros valores cobran vida. Es lo
que permite que la integridad no sea solo una declaracion, sino una
experiencia compartida. Por eso, fomentamos un ambiente de
respeto, colaboracion, responsabilidad y apertura, donde cada
persona pueda aportar desde su autenticidad y compromiso.

.1, Propésito

Hacemos del mar un lugar seguro.

Made with GAMIMA
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CAPITULO Il

Gestién Interna de la Integridad

La gestion interna de la integridad abarca los principios, valores y comportamientos que definen como actuamos dentro de la organizacion. Estos
lineamientos establecen estdndares claros para el dia a dia laboral, las relaciones interpersonales y el uso responsable de los recursos de la

empresa.

1.1 Principios y Valores Eticos 1.2 Conducta Esperada en el Lugar de Trabajo

Nuestros principios y valores éticos son la base sobre la cual La conducta esperada en el entorno laboral se basa en el respeto

construimos nuestra forma de actuar. Son las convicciones que mutuo, la responsabilidad, la honestidad y el profesionalismo.
guian nuestras decisiones, incluso cuando nadie nos estd Cada colaborador debe cumplir con las normas internas y
mirando. Mientras que la cultura representa el "como somos", los legales; actuar con transparencia y diligencia; contribuir a un
principios y valores representan el "como debemos actuar" Estos ambiente laboral sano, colaborativo y seguro; y evitar cualquier
valores no son solo palabras: son compromisos que asumimos accion que pueda danar la reputacion o el bienestar de la
como organizacion y como personas. Nos inspiran a actuar con organizacion. El comportamiento ético no depende del cargo,
coherencia, a tomar decisiones responsables y a construir sino del compromiso personal con los valores institucionales.
relaciones basadas en la confianza. Para una comprension mads Toda conducta debe alinearse con lo establecido en el Cédigo de

detalladaq, se invita a consultar el Cédigo de Etica, donde estos se Etica, el cual define estdndares minimos de comportamiento

profesional.

desarrollan en mayor profundidad con ejemplos y lineamientos
especificos.

II.3 Relaciones Interpersonales y Respeto I1.4 Diversidad, Inclusién y No Discriminacidon

Las relaciones dentro de la organizacion deben estar basadas en La organizacion valora la diversidad como fuente de

el respeto, la empatia y la colaboracion. Se espera que todos los enriguecimiento humano y profesional. Se promueve un entorno
integrantes traten a los demds con cortesia y consideracion; inclusivo, donde todas las personas tengan igualdad de
escuchen activamente y valoren la diversidad de opiniones; oportunidades, sin distincion de género, edad, origen, orientacion
eviten conductas ofensivas, humillantes o abusivas; y promuevan sexual, religion, discapacidad u otra condicion. Se rechaza toda
un clima de confianza y apoyo mutuo. El respeto es la base para forma de discriminacion, acoso o exclusion, y se fomenta la
construir equipos constructivos y relaciones laborales participacion de todos los colaboradores en un ambiente justo y

sostenibles. equitativo. El Cédigo de Etica define en detalle los canales de
denuncia ante situaciones que atenten contra la diversidad,
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CAPITULO Il

Uso de Recursos, Comunicaciéon y Conflictos de Interés

1.5 Uso Responsable de Recursos

Los recursos de la organizacion —materiales, financieros, tecnologicos
e intelectuales— deben ser utilizados de manera eficiente, responsable
y exclusivamente para fines laborales autorizados. Se prohibe el uso
indebido o personal de activos institucionales, incluyendo equipos,
vehiculos, sistemas informaticos y fondos de la empresa. Cada
colaborador es responsable del cuidado y la preservacion de los
bienes que utiliza en el gjercicio de sus funciones.

1.6 Comunicacién Interna y Externa

Toda comunicacion institucional, ya sea interna o externa, debe ser
veraz, oportuna, respetuosa y coherente con los valores de la
organizacion. Esto incluye correos electronicos, informes,
presentaciones, redes sociales y cualquier otro medio de difusion. Los
colaboradores deben evitar compartir informacion confidencial,
sensible o no autorizada. Las comunicaciones oficiales en nombre de
la empresa deben ser coordinadas con las dreas correspondientes.

1.7 Conflictos de Interés

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses personales de
un colaborador interfieren o pueden interferir con los intereses de la
organizacion. Toda situacion que genere o pueda generar un conflicto
de interés debe ser declarada de manera oportuna y transparente. Se
prohibe participar en decisiones donde exista un beneficio personal
directo o indirecto, y se deben evitar relaciones que comprometan la
objetividad e imparcialidad en el gjercicio de las funciones.

Principios Clave

Responsabilidad

Cada colaborador es responsable del cuidado de los recursos
institucionales y del uso adecuado de los mismos.

Transparencia

La comunicacion debe ser veraz y oportuna, evitando
compartir informacion confidencial no autorizada.

Declaracion

Los conflictos de interés deben declararse de manera
oportunay transparente para proteger la imparcialidad.

Made with GAMIMA
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CAPITULO Il

Integridad en la Operacién del Negocio

La integridad en la operacion del negocio define cdmo nos relacionamos con clientes, proveedores y el mercado. Estos lineamientos establecen

estandares éticos para todas las interacciones comerciales, asegurando prdcticas justas, transparentes y responsables.

1.1 Relacidn con Clientes

La relacion con clientes se basa en la
transparencia, la calidad y el
cumplimiento de los compromisos
adquiridos. Se deben proporcionar
productos y servicios que cumplan con
los estdndares acordados, evitando
prdcticas enganosas, promesas
incumplidas o informacion inexacta. La
satisfaccion del cliente es una prioridad,
pero nunca a costa de los principios

éticos de la organizacion.

I11.2 Relacién con Proveedores y
Terceros

Las relaciones con proveedores y terceros
deben basarse en criterios objetivos de
seleccion, equidad y transparencia. Se
prohibe otorgar ventajas injustificadas a
proveedores por razones personales. Los
procesos de seleccion y contratacion
deben ser documentados y auditables,
asegurando la libre competencia y la

integridad en las decisiones de compra.

1.4 Regalos, Invitaciones y
Cortesias

Se prohibe ofrecer o aceptar regalos,
invitaciones o cortesias que puedan influir
en decisiones comerciales o
comprometer la independencia de juicio.
Se permiten unicamente obsequios de
cardcter simbalico o protocolar, de bajo
valor, que no generen obligacion ni
compromiso. Toda situacion dudosa debe
ser consultada y declarada

oportunamente.

1.5 Propiedad Intelectual e
Industrial

La organizacioén respeta y protege la
propiedad intelectual e industrial propia y
de terceros. Se prohibe el uso no
autorizado de patentes, marcas, derechos
de autor, secretos comerciales o cualquier
activo intangible ajeno. Los colaboradores
deben cuidar la confidencialidad de la
informacion desarrollada internamente y
no utilizarla en beneficio propio o de
terceros.

l1l.3 Libre Competencia y
Prdcticas Comerciales Eticas

La organizacion se compromete a
respetar las normas de libre competencia
y a no participar en acuerdos colusorios,
fijacion de precios, reparto de mercados
ni ninguna otra prdctica anticompetitiva.
Todas las prdcticas comerciales deben
ser licitas, transparentes y orientadas al
meérito y la calidad.

I1l.6 Proteccidon de Informacion y
Datos Personales

La informacion confidencial y los datos
personales deben ser tratados con
estricta confidencialidad, conforme a la
legislacion vigente y a las politicas
internas de la organizacion. Se prohibe
divulgar, copiar o utilizar informacion
sensible para fines ajenos a la actividad
laboral. Todos los colaboradores son
responsables de proteger la informacion a
la que tienen acceso.

I1l.7 Seguridad de Productos y Servicios

medidas correctivas necesarias para proteger a los clientes y usuarios.

La organizacion garantiza que sus productos y servicios cumplan con los estdndares de seguridad aplicables. Se deben reportar
oportunamente cualquier falla, riesgo o incidente relacionado con la seguridad de los productos o servicios entregados, adoptando las
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CAPITULOS IVY V

Entorno, Sociedad, Prevencion y Cumplimiento

IV.1 Relacién con la Comunidad

La organizaciéon busca ser un actor responsable en las comunidades
donde opera, promoviendo el desarrollo local, el respeto por el entorno
y la generacion de valor compartido. Se fomenta la participacion en
iniciativas sociales y el didlogo permanente con las comunidades
impactadas por nuestras actividades.

IV.2 Compromiso Ambiental

La organizacion se compromete a minimizar su impacto ambiental,
cumpliendo con la normativa vigente y adoptando prdcticas
sustentables en sus operaciones. Se promueve el uso eficiente de
recursos, la reduccion de residuos y la proteccion del medio ambiente
como parte de nuestra responsabilidad corporativa.

IV.3 Actividades Politicas y Participacion Ciudadana

La organizacion respeta el derecho de sus colaboradores a participar
en actividades politicas y ciudadanas de manera personal. Sin
embargo, los recursos institucionales no deben ser utilizados para
fines politicos partidistas. La empresa no realiza aportes a campanas
politicas ni se involucra en actividades que comprometan su
neutralidad e independencia.

IV.4 Relacién con Autoridades y Medios

Las relaciones con autoridades publicas y medios de comunicacion
deben ser transparentes, veraces y respetuosas. Se prohibe ofrecer
beneficios indebidos a funcionarios publicos. Toda comunicacion
oficial con medios debe ser coordinada con las dreas
correspondientes de la organizacion.

IV.5 Actuar con Integridad dentro y fuera del Trabajo

Los estdndares de integridad aplican tanto dentro como fuera del
entorno laboral. Las conductas de los colaboradores en su vida
personal, cuando puedan afectar la reputacion o los intereses de la
organizacion, deben ser coherentes con los valores institucionales. La
integridad es un compromiso permanente, no limitado al horario de
trabajo.

V. Prevencidon, Denuncia y Cumplimiento
01
Modelo de Prevencidon de Delitos

Implementado conforme a la Ley 20.393, establece mecanismos para
prevenir, detectar y sancionar conductas ilicitas que puedan
comprometer la legalidad y reputacion institucional.

02

Seguridad y Salud Laboral

La organizaciéon garantiza un entorno de trabajo seguro y saludable,
cumpliendo con la normativa vigente y promoviendo la prevencion de

riesgos laborales en todas las dreas.

03

Consultas Eticas y Procedimientos de Denuncia

Se habilitan canales confidenciales para realizar consultas éticas y
presentar denuncias sobre conductas que vulneren los principios del
Manual. Toda denuncia serd tratada con seriedad y confidencialidad.

Existen 3 canales de denuncia:
a) A través del formulario en la pdgina web
b) Correo electronico denuncias@gandarachile.cl

c) Entrevista personal previamente solicitada al Encargado MPD.

04

Proteccidon al Denunciante

La organizacion garantiza la proteccion de quienes reporten de
buena fe situaciones de incumplimiento, asegurando la no represalia
y un proceso de investigacion justo, imparcial y oportuno.

@ Este Manual es un documento vivo. Su vigencia depende del
compromiso activo de cada persona en GANDARA CHILE.
Ante cualquier duda, consulta al drea de Gestion de
Personas o al Comité de Etica y Cumplimiento.
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